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MEJORAMIENTO DEL 
SISTEMA PRODUCTIVO DE 
LA EMPRESA PROYECTO 
CROYDON S.A COLOMBIA. 
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• José Javier Forero Usgame



1. CONTEXTUALIZACIÓN DE 
LA ORGANIZACIÓN



CHARACTERIZATION OF THE COMPANY

9 Administrative employees.

11 Production employees.  

1522: Fabricación de otros tipos de calzado, 
excepto calzado de cuero y piel
4772:  comercio al por menor de todo tipo 
de calzado y artículos de cuero y 
sucedáneos del cuero en establecimientos 
especializados.
4643: comercio al por mayor de calzado

CROYDON COLOMBIA S.A 

Fuente. CROYDON S.A



CHARACTERIZATION OF THE COMPANY

LOCALIZATION 

Fuente. https:Autopista Sur #61-49, Tunjuelito, Bogotá, Cundinamarca



PLAN ESTRATÉGICO 

MISIÓN VISIÓN 

CROYDON COLOMBIA S.A nos dedicamos a la fabricación y

comercialización de calzado convencional, botas en PVC y

caucho a nivel nacional y en el exterior nos esforzamos

por producir calzado de acuerdo a las ultimas tendencias

en moda y los requerimientos de seguridad necesarios

para cada tipo de uso industrial, promovemos el bienestar

y desarrollo de estos y el crecimiento productivo de

nuestros colaboradores.

Nos proyectamos para el año 2024 ser la empresa

representativa de zapatos en el mercado

colombiano y completar nuestro ciclo de

transformación tecnológica de nuestras fabricas.

Convertirnos en una empresa de nivel mundial y

contribuir en el producto interno bruto del país



CARACTERIZACIÓN

PROVEEDORES CLIENTES COMPETIDORES 

Fuente. https://www.esenttia.co/ Fuente. https://botascroydon.com/

Fuente. 
https://www.calzatodo.com.co/

Fuente. 
https://www.dafiti.com.co/

Fuente. https://www.vestolit.com/es/regions-
sites/colombia/ 

Fuente. https://plastextil.com.co/

Fuente. https://camejia.com/

Fuente. https://www.freepik.es/vectores/cliente-
zapatos



ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO

Fuente. https://www.observatorio.desarrolloeconomico.gov.co

https://www.larepublica.co/
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/expectativas/aumento-la-disposicion-de-comprar-vivienda-y-muebles-en-bogota


ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO

Fuente. 
https://www.larepublica.co

https://www.larepublica.co/


PORTAFOLIO DE PRODUCTOS 

Botas Macha Alta Negro 

Para Hombre Croydon

Bota Argyll Safety

Croydon

Se fabrican 2.350 
pares mensuales.

Se fabrican 1.800 
pares mensuales.

Se fabrican 1.400 
pares mensuales.

Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 

Tenis Royal Hi-cut 

Negro Unisex Croydon



VIDEO DEL PROCESO 

Inyectora Ottogalli padoba italy modelo 85



DIAGRAMA DEL PROCESO



GENERAL OBJETIVE 
Propose actions that allow the improvement of the Productive System of the
company Croydon S.A of the Industrial Sector in order to boost the
competitiveness of the company in the market.



SPECIFIC OBJECTIVE
•To diagnose the production system's current state, defining initial conditions of the 
process.
•To determine variables of the production process and control method for the assurance
of established requirements. 
•To mathematically model problematic situations to efficiently use resources. 
•To manage the company's supply chain to generate a value chain in the production
system. 
•To elaborate the production plan and determine the cost to quantify the necessary
resources of the process.  
•To manage personnel activities to increase the performance of the company's human 
resources.
•To schedule production activities based on available resources to increase the 
company's competitiveness indexes. 
•To define tools and technological equipment for the production process to position the 
company in the market.



2. PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 



DIAGNÓSTICO GENERAL   
Desde las observaciones realizadas en las visitas guiadas y programadas a la
organización, se encontró que el mayor problema de la empresa CROYDON S.A
es el sobre costo de producción, debido a que no se cuenta con una
planificación adecuada de los recursos, esto se identifica en la acumulación de
materia prima y en otras ocasiones pérdida de material.



SITUACIONES PROBLEMÁTICAS 

A continuación, se presentan las situaciones problemáticas de la compañía 
CROYDON S.A COLOMBIA 

1. Mala distribución en 

planta 

2. Devoluciones por 

calidad del producto 

en un 36,51% 

3. Mala distribución
del personal



ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA

Se realizó un diagnóstico por el cual se identificaron problemas en relación a la calidad debido a 

disposición inadecuada  del producto semielaborado, por sobre manipulación, lo cual ocasiona 

el 36,51% de devoluciones del producto.

Fuente. CROYDON S.A



SITUACIÓN PROBLÉMICA 1. 

Fuente. CROYDON S.A
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3. DESARROLLO DEL 
PROYECTO 



Distancia: 43 

metros 

Tiempo: 5 

minutos

SITUACIÓN PROBLÉMICA 1 DISTRIBUCION EN 
PLANTA ACTUAL



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 1 
DISTRIBUCION EN PLANTA 

Distancia: 13 

metros 

Tiempo: 1.51 

minutos



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 1. 
IMPLEMENTACIÓN SISTEMA NEUMÁTICO 

Se concluye que tenemos una reducción en tiempos por alistamiento de 3.5 minutos y en recorrido 

normal 2.10 minutos, se reduce la distancia de desplazamiento en 30 metros haciendo un uso más 

aprovechable del espacio en la planta

ACTUAL PROPUESTA



4. PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 2



SITUACIÓN PROBLÉMICA 2 DEVOLUCIONES EN LA 
TALLA DE BOTAS 

Se realizó un estudio de las devoluciones mensuales de las botas argryll donde se
evidencio que el 52% de devoluciones se presentan por la inconsistencia en la
especificación de la talla.



ANÁLISIS DE LA PROBLÉMICA 2.

Por medio de una recolección de muestras que se realizó a la producción del lote 001 podemos

identificar una gran falencia a la hora de dar una especificación de calidad ante el tallaje de la bota, ya

que al realizarse este muestreo identificamos una variación de medidas considerable como se muestra

a continuación:



Indicador 2. Limites tentativos x 



INDICADOR 2. Limites tentativos R



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 2 
APLICACIÓN DE LAS CARTAS DE CONTROL



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMATICA 1. 
APLICACIÓN DE CARTAS DE CONTROL



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 2 
FORMATO DE CALIDAD



5. PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 3



Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 

SITUACIÓN PROBLÉMICA 3 PROGRAMACION DE 
TURNOS DE TRABAJO ACTUALMENTE 



INDICADOR 2 TURNOS DE TRABAJO 
ACTUALMENTE 

Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 



INDICADOR 3 DEMANDA ACTUAL PARA LA 
EMPRESA 

Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 



Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 3 
PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO 



Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 
3 PLANTEAMINTO DE TURNOS



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 
3 DEMANDA PARA LA EMPRESA 

Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 
3 PLANTEAMINTO DE TURNOS

Fuente. CROYDON S.A COLOMBIA 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PROBLEMÁTICA 
3 DEMANDA PARA LA EMPRESA 



ANÁLISIS DE LA PROBLÉMICA 3.

Fuente. INDUSTRIAS MADEHAV S.A.S.
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